TC MACH

Nonstop dispecink

Veskera tepelna Cerpadla MACH jsou standardné vybavena moznosti
pripojeni k internetu. Nasi zakaznici si tak mohou odkudkoliv

na svété zkontrolovat svoje tepelné Cerpadlo

a pripadné prednastavit jeho parametry.

Unikatni a sofistikovany software na tepelném cerpadle

MACH se umi v pfipadé poruchy kdykoliv spojit s nonstop

dispecinkem pfimo u vyrobce, at uz je Cerpadlo umisténo

v libovolné zemi. Dispecink automaticky vyhleda ve své

databazi nejvhodnéjSiho technika pro FeSeni problému

a informuje jej pomoci e-mailu a SMS o potizich daného

Cerpadla. Technik dokaze problém analyzovat pomoci

zaznamu o fungovani a odhali pfi€inu poruchy. Pokud je I
nutny zésah na misté& (napfiklad zanesené sitko v ob&hovém AT
Cerpadle v topném okruhu, vybité baterie v prostorovém

termostatu, a podobné) je kontaktovan nejblizSi technik

a pod internetovym dozorem hlavniho technika je provedena

oprava na dalku. Systém dispecinku shromazduje ve svych databazich informace o vSech pfipojenych
Cerpadlech a zaznamy o jejich provozu, poruchach a stavech. Takto rozsahla databaze umoznuje
techniklim vyvoj modernéjSich a vykonnéjsich produktl. Zakaznik dostava ZDARMA aktualizace
ovladaciho softwaru tepelného Cerpadla.

Tepelna cerpadla MACH Fizena a ovladana pres internet

Pomoci inteligentniho systému ovladani nyni mlzZete nastavovat teplotu v obyvacim pokoji a pfitom
sedét jesté v praci. Moderni weboveé rozhrani pro ovladani tepelnych ¢erpadel MACH Vam umozni
mit své teplo pod kontrolou kdykoliv a kdekoliv.
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Charakteristika nového technického stavu produktu

NejnoveéjsSim trendem v oblasti vytapéni zacina byt napojeni zdroje tepla na Dispecink centralni spravy.
Spole¢nost TC MACH je prikopnikem v oblasti inteligentnich systémU vytapéni a pravem se radi

mezi $piCku v oboru. Jednou z mnoha vyhod pro zakazniky pfipojené na dalkovou spravu a dispecink
je napfriklad, Ze nasi technici bezplatné prehraji software na fidicich deskach instalovanych

tepelnych Cerpadel, které nasledné dovedou plnohodnotné komunikovat s centralnim dispeCinkem.
Zavedeni centralniho dispecinku ma své vyhody nejen pro klienty. Umozni provadét servis systému

v celosvétovém méfitku. Systém Dispecinku spociva v permanentnim on-line spojeni

mezi jednotlivymi instalovanymi tepelnymi Cerpadly a centralnim Dispec€inkem,

ktery pfijima pravidelna hlaseni. Vznika obrovska a neustale se rozsifujici

informacni databaze obsahujici provozni data, zkuSenostni bazi servisnich “:’_"‘,‘:if,_.m i
zasah( a procesni algoritmy. Kromé hlaseni v pravidelnych intervalech bude /| 1__‘:",'.':“1 7;’_‘;:_;__1.'
Dispecink evidovat nestandardni hlageni o nastalé poruse, na néz dokaze s
bezprostfedné reagovat. e "_ﬁ'?.-";_:'i-'- =
O nékterych poruchach se nas zakaznik ani nedozvi. Jestlize je mozné =
zavadu odstranit na dalku pres internet, provede tuto operaci servisni ————— :

technik pfimo z centra dispecinku, ¢i pomoci pocitace, ktery je na néj f, ___j_,,:.u__., 5

napojen.

1. Cerpadlo napojené na Dispedink disponuje inteligentnimi algoritmy, které mu pomahaji rozpoznat
zavadu pfi standardnim chodu a automaticky na ni reagovat. Jedna se o prevenci pfed poruchami

v v

vzniku.

2. Pokud se Cerpadlo dostane navzdory preventivnim opatfenim do poruchového stavu, posle zpravu
na centralni Dispecink a pokusi se z poruchy dostat pomoci vlastniho zabudovaného softwaru.
V pfipadé, Ze se oprava podafi, zasila zpravu o zruSeni alarmu na centralni Dispecink.

3. Centralni Dispecink po pfijmu alarmu z tepelného Cerpadla ihned automaticky vyhleda pridéleného
technika a zasle mu zpravu s kédem poruchy. K feSeni poruchového stavu pouziva servisni
technik znalostni databazi napojenou na Dispecink. Neni-li mozné Cerpadlo opravit na dalku, posle
koordinator servisll v dané zemi na misto nejblizsiho servisniho technika. Ten nasledné provede
zasah na misté. Systém pouziva nékolik stupridi ochrany. Centralni Dispecink rovnéz hlida, zda
porucha byla do urcité doby v rezii mistniho zastoupeni vyfeSena. Neni-li tomu tak, zasila Dispec€ink
rovnou emailovou zpravu Dispecerovi. Zakaznik ma jistotu, Ze pokud se nedocka opravy od
spolupracuijici firmy, zprava se automaticky dostane az do centraly, kde jsou podniknuty kroky
k naprave.

4.V okamziku, kdy je zadvada natolik zasadni, Ze ji nebude moci vyresit lokalni technik, dochazi
k pfimému zasahu specialisty vyrobce.
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